АГЕНТСЬКА УГОДА №___

м. Київ                                                                             „___”_____________ 2010р.                         

Товариство з обмеженою відповідальністю „Руада” – ТОВ (Ліцензія державної Туристичної адміністрації України №020060 від 03 лютого 2006 року, платник податку на прибуток підприємства на загальних підставах), іменоване надалі Туроператор, в особі генерального директора Герасименко Леокадії Володимирівни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та _____________________________________________________________________________________  (Ліцензія_______________), іменована надалі Турагент, в особі ____________________________ __________________________________________________________, з іншої сторони, а разом „Сторони”, уклали Угоду щодо наступного:
1. Предмет угоди
1.1 Туроператор доручає, а Турагент приймає на себе зобов’язання, здійснювати в інтересах Туроператора та на його користь юридичні та фактичні дії, пов’язані з реалізацією сформованого Туроператором турпродукту з самостійною комплектацією туристичних груп на території України або за кордоном (за винагороду). Угоди з туристами Турагент укладає самостійно від свого імені.
1.2 Туристичні послуги, які складають турпродукт, що надаються Туроператором, мають відповідати умовам (вимогам), визначеним у Заявці Турагента. На кожну поїздку (тур) складається окрема Заявка, яка вважається Додатком до цієї Угоди.

1.3 Терміни „Туроператор”, „Турагент”, „туристична послуга”, „турпродукт” відповідають визначенням цих понять у Законі України „Про Туризм”.

1.4 Відносини, що виникають з даної Угоди не є монопольними агентськими відносинами. 
2. Розрахунки за Угодою
2.1 Турагент гарантує повну оплату вартості, наданих Туроператором турпослуг згідно встановленого рахунку-підтвердження протягом 3-х банківських днів з моменту його отримання.
2.2  За виконання доручень, робіт та послуг комісіонер отримує винагороду, яка складає різницю між грошовими сумами, які надійшли від клієнтів і вартості туру по інвойсу туроператора.
2.3 Туроператор надає Турагенту право утримувати плату за посередницькі послуги (винагороду) із отриманих від туристів коштів.
2.4 Додаткові послуги, не зазначені у цій Угоді, сплачуються Туристами Турагента окремо, безпосередньо на місці відпочинку Туристів.

2.5 Усі види платежів по Угоді сплачуються у гривнях із розрахунку, що 1 умовна одиниця рівна гривневому еквіваленту долара США чи Євро по курсу НБУ на день оплати + 1,5%.

2.6 Невчасна неповна та невірна оплата виставлених рахунків знімає з Туроператора всю відповідальність, пов’язану з виконанням зобов’язань по Угоді. В цьому випадку Туроператор залишає за собою право анулювати замовлення Турагента з застосуванням штрафних санкцій.
3.Права та обов’язки сторін
3.1 Туроператор:
3.1.1. З метою забезпечення прав та законних інтересів громадян – споживачів туристичних послуг Туроператора здійснювати фінансове забезпечення своєї цивільної відповідальності перед Туристом Турагента, що підтверджується Гарантією виконання зобов’язань №5/ТО від 23.03.2004 Закритим Акціонерним Товариством „ТАС-інвестбанк”. Розмір фінансового забезпечення Туроператора становить 20000 євро.
 3.1.2. Забезпечує Турагента, на свій розсуд, необхідними рекламними, довідковими та методичними матеріалами з метою просування та реалізації турпродукту. Надає Турагенту повну інформацію про турпродукт  (маршрути, дати, тарифи, ціни, документи, тощо).
3.1.3. Своєчасно (не пізніше, ніж за 7 діб до початку туру) інформує Турагента (у письмовій формі) про зміни в цінах та порядку обслуговування індивідуальних Туристів і груп. Якщо Турагент невчасно передає інформацію клієнту, то Туроператор не несе відповідальності за негативні наслідки.
3.1.4. По заявці Турагента (письмовій), Туроператор надає турпродукт на основі цін, вказаних у його цінових каталогах. Дотримання Турагентом вказаних у каталогах вимог є необхідною умовою для замовлення Турагентом турпродукту.

3.1.5. На підставі забезпеченого бронювання послуг Туроператор на протязі 2-х робочих днів (з дня заявки) надає (письмово) Турагенту  „рахунок – підтвердження” замовлення.

3.1.6. Туроператор забезпечує своєчасне оформлення та передачу Турагенту всіх необхідних документів (ваучера, проїзних документів, страхових полісів, тощо). Передача вказаних документів здійснюється за 2 доби до початку індивідуального туру в офісі Туроператора або не пізніше, ніж за 2 години до початку групового туру в раніше оговореному місці збору Туристів.
3.1.7. Організовує обслуговування Туристів Турагента в країнах перебування по узгодженим сторонами програмам.
3.2 Турагент:
3.2.1. Здійснює діяльність по просуванню та продажу своїм Туристам турпродукту наданого Туроператором. При цьому, реалізація указаного турпродукту здійснюється Турагентом у відповідності з ціновими каталогами Туроператора на умовах повної фінансової самостійності. Проводить реалізацію турпродукту тільки після підтвердження Туроператором поданої заявки.

3.2.2 . У письмовій формі сповіщає Туроператора про зміни у замовленні або його ануляцію. При цьому зміни в Заявці розглядаються як відмова від первинної Заявки і подача нової.
3.2.3. Надає Туроператору допомогу при врегулюванні ним питань, що виникли в результаті пред’явлення Туристом претензій, протягом строку дії Договорів.
3.2.4.У випадку зміни реквізитів (банківські, адреси фірми, даних уповноваженої особи...), Турагент зобов’язаний інформувати Туроператора своєчасно.

3.2.5. Сторони зобов’язані зберігати конфіденційність щодо своїх взаємовідносин за цим Договором, за винятком випадків передбачених діючим законодавством. 

3.2.6. Інформує Туристів про умови перебування за кордоном, інструктує по діючим митним правилам та правилам перетину держкордону, про інші права та норми, передбачені Законом України „Про туризм”.

4.Відповідальність сторін
4.1.1 У випадку порушення ( невиконання чи невідповідного виконання) своїх зобов’язань по Угоді однією із Сторін, Сторона, яка не виконала свої зобов’язання, виплачує іншій Стороні пеню і штраф згідно пунктів даної Угоди.
4.1.2 Під невиконанням чи невідповідним виконанням обов’язків по Угоді розуміється:

4.2.Для Турагента:

· Надання неповного пакету документів, що вимагає консульська установа країни для організації турпродукту; неправильно оформлені документи чи документи, що мають інформацію невірного змісту.
· Несвоєчасна, неповна чи неправильна оплата рахунків Туроператора.

· Несвоєчасне анулювання чи внесення змін у замовлення.
· Не забезпечення явки Туристів у пункт початку подорожі.

· Не надання Туристам інформації про загальні правила продажу турпродукту Туроператора, в т. ч. інформації про умови здійснення подорожі .

4.2.1 У випадку ануляції Турагентом  раніше поданої і підтвердженої заявки, штрафні санкції складають:

· Від 14 до 10 діб до початку туру – 25% від вартості туру.
· Від 10 до 7 діб до початку туру – 50% від вартості туру.

· Від 7 до 3 діб до початку туру – 75% від вартості туру.

· За 3 доби до початку туру – 100% від вартості туру.

4.2.2 При ануляції турів у період Новорічних та Різдвяних свят, виставок, ярмарок, строки відмовлень за 14 днів до початку туру та розмір штрафних санкцій здійснюється у розмірі 100%  згідно Договорів Туроператора з партнерами по формуванню турпродукту, про що Турагенту повідомляється додатково.
4.2.3 У випадку порушення Туристами Турагента діючих правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення майнових збитків транспортній компанії або порушення правил проживання у готелі та недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з винної особи у розмірах встановлених діючим законодавством місця виникнення конфлікту. При цьому Турагент відповідає за стягнення штрафу.
4.2.4 Сторони прийшли до згоди, що будуть використовувати всі можливі заходи для зменшення сум штрафних санкцій і, тим самим, зниження фінансових та моральних втрат Туристів.

 4.3 Для Туроператора:
· Відмова від поставки Турагенту своєчасно замовленого, підтвердженого і сплаченого Турагентом продукту.

· Неправильне оформлення документів (в т.ч. візових), необхідних для здійснення подорожі.

· Несвоєчасна передача Турагенту або його Туристам документів, необхідних для здійснення туру.
4.3.1 У випадку невиконання Туроператором договірних обов’язків по обслуговуванню Туристів він несе перед ним фінансову (майнову) відповідальність. Туроператор сплачує замовнику фактично понесені і підтверджені документально видатки. У тому числі по компенсації Туристам різниці у класі обслуговування та недоданих послуг, заявлених у Туристичному ваучері.
4.3.2 Не будучи перевізником, Туроператор не несе відповідальності за відміну або зміни часу відправки та прибуття транспортних засобів і пов’язаних з цим змін об’ємів та строків туристичних послуг. У цих випадках відповідальність перед Турагентом і Туристами у зв’язку з міжнародними правилами пасажирських перевезень лягає на авіакомпанію та інші транспортні компанії, які є власниками проїзних документів.
4.3.3. Туроператор не несе відповідальності за схоронність багажу, цінностей і документів Туристів Турагента протягом усього періоду туру.
4.3.4. Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб Туристу відмовлено в можливості в’їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку.

4.3.5. Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Туриста за оплачені послуги, якщо Турист за своїм розсудом не скористався всіма або частиною не даних за допомогою Туроператора послуг та не відшкодовує Турагенту або Туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у замовленні Турагента, підтвердженому Туроператором ваучером.

4.3.6. Туроператор робить все від нього залежне по організації безпеки Туристів Турагента у період подорожі.

5.Рекламації

5.1. Усі пред’явлені Турагентом рекламації повинні супроводжуватися складеним на місці актом (2 екземпляри) підписаним уповноваженим представником приймаючої сторони і завіреним печаткою фірми – представника Туроператора. Рекламації подаються не пізніше як за 7 днів з моменту закінчення туру (ст. 12, №1 Закону України „Про захист прав споживачів”). Разом з рекламацією Туроператору надається копія договору Турагента з Туристом, інші документи, що мають відношення до інциденту.
5.2. Туроператор розглядає отримані від Турагента рекламаційні документи протягом 30-40 днів, з моменту їх отримання.

5.3. Рекламації, подані чи заявлені Турагентом з порушенням п.5.1. даної Угоди, Туроператором до розгляду не приймаються. Турагент несе по них самостійну відповідальність без права задоволення таких вимог за рахунок Туроператора.
5.4. Умови Договору Турагента з Туристом повинні бути ідентичні Договору Туроператора з Туристом, копія якого є додатком до цієї Угоди.

6.Форс-мажорні обставини

6.1.Сторони звільняються від майнових санкцій за невиконання зобов’язань, передбачених Угодою, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:
· повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші явища природи;

· пожежі, вибухи, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів;

· страйк, саботаж, локаут і інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов даної Угоди;

· оголошена  війна, революція, масові безладдя.
6.2. Сторона, для якої створилася можливість невиконання прийнятих на себе зобов’язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити про час настання і припинення дії даних обставин.
7.Порядок вирішення спорів

7.1. Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути з даної Угоди чи в зв’язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд у господарський суд.

8.Інші умови

8.1. Дана Угода набуває сили з моменту підписання і діє до __._____________.200_р. Термін дії Угоди може бути продовжений за взаємною згодою Сторін.
8.2. Сторони погодили, що при вчиненні даної Угоди та Додатків до нього Сторонами можуть використовуватися факсимільні відтворення підписів за допомогою механічного копіювання. 

Зразком аналога власноручного підпису директора  ТОВ „Руада” Герасименко Л.В. є

________________________________________________________

8.3. Сторони зберігають за собою право достроково розірвати дану Угоду. У цьому випадку ініціатор розірвання Угоди зобов’язаний повідомити іншу сторону письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання.
8.4.В частині фінансових взаємин Сторін Угода зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.

8.5. Будь-які зміни і доповнення даної Угоди мають свою силу за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі, за підписами обох Сторін та оформлені додатками до нього.

8.6. Після підписання цієї Угоди всі попередні переговори за ним, листування та попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються цієї Угоди, втрачають юридичну силу.

8.7. Зміни в цю Угоду можуть бути внесені за взаємною згодою Сторін, що оформляється додатковою угодою до цієї Угоди.

8.8. Зміни та доповнення, додаткові угоди та додатки до цієї Угоди є його невід’ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони складені  у письмовій формі та підписані уповноваженими на те представниками Сторін.

8.9.Усі правовідносини, що виникають у зв’язку з виконанням умов цієї Угоди і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства України.

8.10. Ця Угода складена українською мовою, на __ сторінках у двох примірниках, кожний з яких має однакову юридичну силу.  

9. Місцезнаходження і реквізити сторін
       Туроператор                                                   Турагент
Україна, 01025, г. Київ,


                   ____________________________________
вул. Володимирська, 19А, оф. 1                                          ____________________________________
 р/р 2600300016609 в ВАТ КБ „Хрещатик”
                   ____________________________________ 
МФО 300670, код 24943172                                               ____________________________________
 

E-mail: оffice@ruada-tour.com.ua                                         ____________________________________
Тел./факс: (38044) 461-90-11, 279-41-57 

ПІДПИСИ СТОРІН:
Ген. директор______________  Л.В. Герасименко                   
         _____________  

                    М.П.                                                       



     М.П.
